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Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 

 

Az informatikai és hírközlési ágazat „anyajogszabályának” tekinthető törvény 2003. november 27-én került kihirdetésre. Megalkotásának legfontosabb előzményeiként a hírközlésről szóló 2001. évi XL. törvény felülvizsgálatának szükségessége, és az Európai Unió által 1998-ban elhatározott iparági liberalizáció sikeres végrehajtását követő, a tagállamokra is kiható reformintézkedések, illetve az ebből eredő jogharmonizációs kötelezettség jelölhető meg. 

Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.) legfontosabb nevesített céljai az információs társadalom elektronikus hírközlési infrastruktúrájának továbbfejlesztése, a fogyasztók megbízható, biztonságos, megfelelő minőségű és lehető legalacsonyabb díjú elektronikus hírközlési szolgáltatásokkal való ellátása, valamint az elektronikus hírközlési piacon a hatékony, az alkalmazott technológiától független verseny biztosítása. 

Az alapelvi rendelkezések rögzítését követően az Eht. meghatározza az elektronikus hírközléssel kapcsolatos állami feladatok ellátását megvalósító intézményrendszert. Ez hazánkban sokszereplős, elemei: a Kormány, a miniszter, a Nemzeti Hírközlési Hatóság, a Gazdasági Versenyhivatal, a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség, s hazánk Európai Unióhoz való csatlakozását követően az Európai Bizottság, valamint a tagállami nemzeti szabályozó hatóságok is. 


Az Eht. a továbbiakban az elektronikus hírközlési szolgáltatások, illetőleg tevékenységek megkezdésének feltételeit, a tevékenység végzésének általános szabályait, és a szolgáltatók kötelezettségeit állapítja meg. A felhasználók megfelelő hírközlési szolgáltatásokkal történő ellátásának és egyéb közérdekű (pl. fogyasztóvédelmi) célok biztosítása érdekében részletesen szabályozza:

-  az egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatást (pl. a szolgáltatás tartalma, finanszírozása ellenőrzése); 
-  az előfizetők érdekeivel és jogaival kapcsolatos kérdéseket (pl. a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjének jogosítványai, az előfizetői szerződések kötésének szabályai, panaszok/bejelentések kezelése); továbbá 
-  az adatkezelés témakörét (pl. személyes adatok védelme, felhasználása). 

Az Eht. a záró rendelkezések között részletes definíciókkal szolgál a törvény – és sok más egyéb jogszabály – által használt fogalmak meghatározása érdekében. 

 A jogszabály mai napon hatályos szövege itt érhető el 
Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 

 

Az információs technológia napjainkban tapasztalható robbanásszerű előrehaladása drámai módon átalakítja a korábbi társadalmi és gazdasági érintkezési formákat. E fejlődés egyik eredménye az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások, különféle üzleti, kereskedelmi tranzakciók elektronikus adatátvitellel történő lebonyolításának (elektronikus kereskedelem), valamint egyéb szolgáltatások elektronikus úton való közvetítésének elterjedése. Éppen ezért meg kellett teremteni az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások biztos jogi hátterét annak érdekében, hogy a beléjük vetett bizalom megszilárdulhasson, és így az általuk kínált gazdasági és társadalmi előnyök kiaknázhatóak legyenek. A 2001. december 24-én kihirdetett – az évek alatt kétszer módosított, – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: Ektv.) e cél elérését szolgálja. 


A törvény mindenek előtt meghatározza azokat a legfontosabb fogalmakat (pl. információs társadalommal összefüggő, illetve elektronikus kereskedelmi szolgáltatás, szolgáltató, elektronikus hirdetés), amelyekre a szabályozás épít. Ezután az Ektv. rögzíti, hogy önmagában az ún. „információs társadalommal összefüggő szolgáltatás” nyújtásának megkezdéséhez, illetve folytatásához – kisebb kivételektől eltekintve – előzetes (pl. hatósági) engedély nem szükséges. 

-  a szolgáltatók adatszolgáltatási kötelezettségéről, annak érdekében, hogy a szolgáltatók megismerhetők és utolérhetők legyenek a fogyasztók számára; 
-  az elektronikus úton kötött szerződésekre vonatkozó – az elektronikus jelleg miatt indokolt – speciális szabályokról; 
-  a személyes adatok kezeléséről, az adatvédelmi rendelkezésekről; valamint 
-  egyes speciális szolgáltatatókra vonatkozó fogyasztóvédelmi szabályokról. 
-  A törvény részletesen nevesíti a szolgáltatók jogsértő tartalmú információval másnak okozott jogsérelemért, kárért való felelősségének szabályait, ideértve a szerzői jogi, védjegyjogi stb. jogsérelem orvoslására vonatkozó speciális, ún. értesítési-eltávolítási eljárás szabályait is. 


Az Ektv. lényeges része az elektronikus hirdetésekre vonatkozó rendelkezések, amelyek az általános reklámszabályok mellett – figyelemmel az elektronikus út egyedi jellemzőire – kimerítően rendezik az ilyen hirdetések közzétételének, küldésének kérdéseit. 


Az Ektv. egyik legfontosabb törekvése, hogy a rendelkezések gyakorlati megvalósulása, vagyis a szabályok követése a lehető legmesszemenőbbekig érvényesüljön. Ezért a törvény a szabályozás betartatása, a jogsértések hatékony kivizsgálása és szankcionálása érdekében egy jól strukturált, az ügytípusok szerint differenciált intézményi rendszer kereteit rögzíti, amelynek legfontosabb szereplői a fogyasztóvédelmi felügyelőségek, valamint a Nemzeti Hírközlési Hatóság.

 A jogszabály mai napon hatályos szövege itt érhető el 

  

A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény 

 

Az Országgyűlés 2005. december 13-án fogadta el a kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvényt (a továbbiakban: Kertv.), amelynek keretjellegű szabályozása a kereskedelmi tevékenység folytatásának alapvető feltételeit határozza meg. Az új, 2006. június 1-jével hatályba lépett szabályozás egyik legfontosabb célja az, hogy a belkereskedelemről szóló 1978. évi I. törvény elavult, részben kiüresedett fogalmait, meghatározásait – az új kereskedelmi értékesítési formáknak megfelelő – korszerű, a gyakorlatban alkalmazható meghatározásokkal váltsa fel, továbbá alapot teremtsen az egyes kereskedelmi értékesítési formákra vonatkozó igazgatási előírások megalkotásához. 


A Kertv. a jogértelmezés szempontjából lényeges fogalom-meghatározó részt követően az alábbi kérdésekre vonatkozóan állapít meg szabályokat: 
· a kereskedelmi tevékenységek folytatásának általános feltételei (pl. mely tevékenységek folytatása kötött üzlethez, és melyeké nem) és egyéb feltételei (pl. vásárlók könyvének elhelyezése); 

· az üzletek nyitva tartásának rendje; 

· a jelentős piaci erővel rendelkező vállalkozásokra vonatkozó rendelkezések (pl. visszaélések tilalma); 

· az érdekképviseleti szervezetek közreműködése 

· a kereskedelmi tevékenység folytatásának ellenőrzése, jogsértő tevékenység esetén az alkalmazható jogkövetkezmények rögzítése. 

A Kertv. számos, a törvény által nem érintett kérdések részletes szabályozására hivatott ún. végrehajtási rendelet megalkotására ad felhatalmazást, e jogszabályok megjelenése a Kertv. hatályba lépését követően várható. 
A jogszabály mai napon hatályos szövege itt érhető el 
A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 

 

Az 1997. december 23-án kihirdetett, a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Fgy. tv.) kidolgozása során a jogalkotó abból indult ki, hogy a kialakított szabályozásnak és az intézményrendszernek biztosítania kell a fogyasztók egészségének és biztonságának, vagyoni érdekeinek védelmét, a hatékony és gyors jogorvoslat, a megfelelő tájékoztatás és információhoz jutás lehetőségét és a fogyasztói oktatást, valamint a fogyasztói érdekek képviseletét. Az Fgy. tv. – az áruk és a szolgáltatások szabad forgalma megteremtésére tekintettel – az Európai Unió fogyasztóvédelmi joganyagával történő jogharmonizációt is megvalósította. 


A fentiek említett célokra figyelemmel az Fgy. tv. különösen az alábbi kérdéseket szabályozza: 

- a fogyasztó, az áru, a szolgáltatás és a fogyasztói forgalom fogalma; 
- a fogyasztók életének, egészségének és biztonságának védelme (általános termékbiztonság); 
- a fogyasztók vagyoni érdekeinek védelme (fogyasztási kölcsön); 
- a fogyasztók tájékoztatása (címkézés, használati-kezelési útmutató, megfelelőség-tanúsítás, árfeltüntetés és csomagolás szabályai); 
- a fogyasztók iskolarendszerű és iskolán kívüli oktatása; 
- a fogyasztói igények bírósági eljáráson kívüli érvényesítésének rendszere (békéltető testület); 
- a fogyasztóvédelem állami, önkormányzati és érdekképviseleti intézmény-rendszere; 
- a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség és a területi fogyasztóvédelmi felügyelőségek eljárása. 
Tekintettel arra, hogy az Fgy. tv. általános érvényű fogyasztóvédelmi szabályokat állapít meg, e törvény rendelkezéseire az elektronikus kereskedelemi szolgáltatóknak is figyelemmel kell lenniük. 

 A jogszabály mai napon hatályos szövege itt érhető el 

  

A gazdasági reklámtevékenységről szóló 1997. évi LVIII. törvény 

 

A piacgazdaság körülményei között a verseny egyik legfontosabb eszköze a reklám, amely talán a legellentmondásosabb a fogyasztók tájékoztatását szolgáló eszközök között, mert egyszerre informál és alakítja a fogyasztási szokásokat és ízlést. Az 1997. július 4-én kihirdetett, a gazdasági reklámtevékenységről szóló 1997. évi LVIII. törvény (a továbbiakban: Grtv.) ezért a reklámozást és annak szabályozását egyrészt a fogyasztói érdekek védelme, másrészt a piaci verseny fenntartása, a verseny és az üzleti tisztesség biztosításának oldaláról közelíti meg.  


A Grtv. szem előtt tartva az alapvető érdekek kettősségét az alábbi kérdésekre vonatkozóan tartalmaz rendelkezéseket: 

- fogalom-meghatározások a reklámjogi terminológia egységének megteremtése érdekében; 
- általános, minden reklámra kiterjedő tilalmak, korlátozások; 
- egyes külön nevesített áruk (pl. gyógyszer, dohányáru, alkohol) reklámozására vonatkozó tilalmak és korlátozások; 
- a reklámszabályok megsértéséért fennálló felelősség megállapításának szabályai; 
- a reklámfelügyeleti eljárás megindításának, lefolytatásának szabályai. 
A Grtv. általános reklámszabályai mellett számos jogszabály – így az elektronikus kereskedelmi törvény is – tartalmaz speciális reklámjogi előírásokat, minden esetben ezen olykor szerteágazónak tűnő rendelkezések együttes alkalmazására van szükség. 

 A jogszabály mai napon hatályos szövege itt érhető el 

  

A távollevők között kötött szerződésekről szóló 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 

 

Az infokommunikációs technológiák fejlődésével mind a kereskedők, mind a fogyasztók oldaláról nyilvánvaló módon jelentkezett az a piaci igény, hogy az áruvásárlásra, illetve szolgáltatás igénybevételére vonatkozó fogyasztói szerződések megkötése személyes jelenlét nélkül, pusztán az új informatikai és távközlési megoldások, eszközök útján megvalósulhasson. A gyors és kényelmes, „távközlő eszköz útján” kötött ügyletek azonban – tekintettel éppen a személyes jelenlét hiányára – körültekintő szabályozást igényelnek, amely értelemszerűen szem előtt tartja a fogyasztói érdekvédelmi szempontokat is. Minderre tekintettel alkotta meg a Kormány a távollevők között kötött szerződésekről szóló 17/1999. (II. 5.) Korm. rendeletet. 

A rendelet az alábbi témákra tér ki: 

- a távközlő eszköz, és a távollevők között kötött szerződés fogalmi körének értelmezése; 
- az értékesítő személy/szervezet tájékoztatási kötelezettsége a fogyasztó irányában; 
- a fogyasztó elállási joga gyakorlásának, illetve az ez alóli kivételeknek a szabályai; 
- az értékesítő teljesítésére vonatkozó speciális rendelkezések. 

Mivel az elektronikus úton kötött fogyasztói szerződés is távollevők között kötött szerződésnek minősül, ezért az elektronikus kereskedelmi szolgáltatás nyújtásakor, igénybevételekor létrejövő ügyletekre is e rendelet szabályai az irányadók. 

 A jogszabály mai napon hatályos szövege itt érhető el 

  

Az egyes üzlet nélkül folytatható kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 133/2007. (VI. 13.) Korm. rendelet 

· az üzletben, illetve üzlet nélkül is folytatható kereskedelmi tevékenységek felsorolása; 

· az üzlet működési engedélye kiadásának részletes szabályai; 

· a kereskedelmi tevékenységre vonatkozó jogszabályi rendelkezések betartása ellenőrzések szabályai; 

· az alkalmi és mozgóárusítás feltételeinek rögzítése; 

· bizonyos termékek csomagolására, szeszesital árusításra vonatkozó rendelkezések; 

· a csomagküldő kereskedés folytatásának szabályai; 

A jogszabály mai napon hatályos szövege itt érhető el 
